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〈無料修理規定〉 

1 . 取扱説明書、本体貼付ラベル等のま意書に従った使用が態で保証期間 
内にが障した場合には、無料修理をさせていただきます。 

(イ）お料修埋をご依顆になる場合には、商品に本書を添えていただき 

お買い上げの販売店にお申しつけください。 

(口）お買い上げの販売店にお料修理をご依ま貞になれない場合には、お 
客様ご相談窓口にごホ目談ください。 

2. ごお居の場合の修理ご化頼先は、お買い上げの販売店またはお客様ご 
相談窓口にごネ目談ください。 

3. ご贈答品等で本保証書に記入の版売店で無料修理をお受けになれない 
場合には、お客様ご相談窓口にご相談ください。 

4. 保証期間内でも次の場合には原則として有料にさせていただきます。 

(イ）使用上の誤り及び不当な修理や改造による故障及び損傷 
(口）お買い上げ後の取付場所の移設、輸送、落下等による故障及び損傷 
(ハ）火災、地震、水害、落雷、その他天災地変及び公害、塩害、ガス 

害（硫化ガスなど）、異常電圧、指定外の使用電源（電圧、周波数） 
などによるが障及び損傷 

(二）車両、船舶等に搭載された場合に生ずるが障及び損傷 
(ホ）一般家庭用 U か（例えば業務用等）に使用された場合の故障及び損傷 D 

(へ）本書のご提示がない場合 U 

( 卜）本書にお買い上げ年月日、お客様名、販売店名の記入のない場合、 
あるいは字句を書き替えられた場合 
(チ）持込修埋の対を商品をちおお客様ご相談窓口などに送付した場合 
の送料等はお客様の負担となります。また、出張修理等を巧った 
場合には、出張料はお客様の負担となります。 

己本書は日本国内においてのみ有効です。 

6. 本書は再発巧いたしませんので大切に保管してください。 

7. お客様ご相談窓□は、取扱説明書をご参照ください。 


※お客様にご記入いただいた個人情報（保証書控）は、保な期間内の無 
料修理対応及びその後の安全点検ま動のために利用させていただく場 
合がございますのでご了承くださし、。 

※この保証書は、本書に巧示した期間、条件のもとにおいて無料修理を 
お約まするものです。従ってこの保証書によって、保証書を発行して 
いる者（保証責任者）、及びそれ iU 外の事業者におするお客様のま律 
上の権利を制限するものではありませんので、保証期間経過後の修理 
についてご不明の場合は、お買い上げの販売店またはお客様ご相談窓 
口にお問い合わせください。 

保証期間経過後の修理や補修用性能部品の保有巧間については、取扱 
説明書をご覧ください。 

《 This warranty is valid onlv in Japan . 
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♦保証期間中は、保話書の規定に従って、お買い上げの販売店が修理をさせてい 
ただきまずので、おそれ入りまずび、製品に保証書を添えてご持参ください。 

保証期間：お買い上げ曰か51年間 

]□□□□□□□□□□□□□□□[!] □□□□□田□□田 □□□□□□□□□□ 

♦保証期間終了衡ホ、該断をして修理できる場合は、ご要望により修理させていただ 
さまず。 

* 修理料金は、次の内容で構成されています。 

L 巧術料 J 誇断•修理•調整•点検などの費用 r 部品げ I 部品および補助が料げ 

I 出張料 I 技術者をお遣ずる費巧 

* 補修用性能部品の保有期間 15年 

当社は、この □ □□□□□□□ のお修用性能部品(製品の磯能を維持ずるための部品)を、 
製造打ち切り酱5年保有しています。 

■乾居や贈答品などでお困りの場合は、 l ^ TF のおさ様ご相談窓□にご相談ください。 
お客様ご相談窓□のご案内 

》「よくあるご質問」 r メールでのお問い合わせ」などはホームページをご活用ください。 

http://pana5onic.co.jp/cs/ 

♦修理に関ずるご相談は . 

パナソこック電工修理ご相談センター 

(を国共通番号) 22。0570 -081-365 

_を国どこか5でも市内通話料金でご利用いただけまず。 J 36 日日/受付白時〜20時_ 

ただし、携帯電話 ’ PHS ’ IP / ひかり電話などは下記の電話番号へおかけください。 

大阪 S 06-690 卜1090 

札幌 SO 1 1-261 -6401(§) を古屋巧 052-551 -790日霸 
東京巧 03-53 日 2-7190® 福岡。 092-622-0531® 

※霞)印は大阪へ自動転送になり、拠点から大阪までの転送通信料は製社負担です。 
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保証とアフターサービス 广よ<お読み<ださい） 


修理-使いかた*お手入れなどは 
■まず、お買い上げの販売店へ 
ご相談ください 

修理を巧頼されるときは 


r お買い上げの際に記入されると便利です 


販売店を 


電 話 （ 

) — 

お買い上げ曰 

年月日 


参使いかた-お手入れなどのご相談は… 


パナソニックお客様ご相談センター 


3巨日曰 

受付9時〜20時 


電話詔苗 レ Bids 01 20-878*365 

※携帯電話 ‘ PHS からもご利巧になれます。 

■上記番号がご利巧いただけない場合... 06-6907-1 187 
■FAX フリ-ダイヤル函0120 -878-236 

※ご使用の回線 ( IP 電話やひかり電話など)によつ口ま、回線の混雑時に数分で切れる場合があります。 


※電話番号、受付時間などが変更になることがあります。 


ご相談な□における旧人情巧のお取り巧い 

パナソニック株式含社およびパナソニック電工株式を社ならびにパナソニックグループ関係会 
社似下「当祖）は、お客様の個人情報をパナソニック製品に関するご相談対応や修理サービ 
スなどに利用させていただきます。併せて、お問い合わせ内容を正確に把握するため、ご相談 
內容を録音させていただをます。また、折り返し電話をさせていただくとをのために発信番号を 
通知いただいておりますので、ご了承願います。当社はお客様の個人情報を適切に管理し、修 
理業務等を委託する場合や正当な理由びある場合を横さ、第二着に個人情報を開示•提供いた 
しません。個人情報に関するお問い合わせは、ご相談いたださました窓□にご連絡 <ださい。 


会員サ仆 rCLUB Panasonic 」 で r ご愛巧者登録」をしてください 

西 http :// club . panasonic . jp / 

※このサービスは WEB 限をのサービスです。 

函 

1 

因 

も 


パナソニック株式会社 

製造元パナソニック電工株式会社ビューティ•ライフ事業部 

〒日 22-8 日 20 滋賀県彥根市岡町 33 番地 

© Panasonic Electric Works Co., Ltd. 2011 
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